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Sadania | analiza

Specjalistyczne, dobrane pod kgtem brandingu moduty i produkty badawcze Follow w petni
rekonstruujg sytuacije i pozycje marki. VWyniki badan, podparte wnioskami ze szczegdtowych analiz,
wskazujg pozgdany kierunek dalszych dziatan.
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Search For The Image

Search For The Image to zestaw badan opinii i narzedzi analitycznych, umozliwiajgcych
rozpoznanie aktualnej sytuacji marki. Informacije o stanie jej wizerunku zostajg zebrane od
przedstawicieli zarowno zewnetrznych jak i wewnetrznych grup odniesienia, a nastepnie
poddane szczegotowej interpretacii. Badanie wizerunku wewnatrz marki pozwala nie
tylko ustali¢ jej rzeczywista kondycje, ale takze zidentyfikowac czynniki, ktére w oczach
pracownikOw majg najwieksze znaczenie w procesie ksztattowania wizerunku i ich ocene.

Podobne badania, przeprowadzone wsrod przedstawicieli zewnetrznych grup
odniesienia, pozwalajg ustalic stopien zgodnosci rzeczywistego image marki z zatozeniami
strategicznymi oraz okreslic, ktdre elementy jej tozsamosci wymagajg rewitalizacii.

W wyniku tych prac ujawnia sie rzeczywisty, wolny od przeklaman, obraz brandu. Daje

to odpowiedzi na pytania, na ile stan ten odpowiada zatozeniom strategicznym i w jakim
kierunku powinny zmierzac jego modyfikacje. Produkt pozwala takze oceni¢ skutecznose

i sens dotychczasowych dziatan wizerunkowych marki i jakosc¢ jej wystapien we wszystkich
badanych wymiarach.
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e sformulowanie celu i omdwienie metodyki badan

prezentacja wynikow badan (badanie ankietowe, dyferencjat semantyczny, ew. testy reakdj i

wywiady) wsréd pracownikow marki

interpretacja wynikow

okreslenie i charakterystyka grup opinii zewnetrznej

sformutowanie celu | oméwienie metodyki badan wsréd grup zewnetrznych

prezentacja wynikdw badan (badanie ankietowe, dyferencjat semantyczny, ew. dodatkowo test

reakcji, wywiady, mysterious shopper) na zewnetrznych grupach odniesienia

interpretacja wynikow

e odnalezienie dominant wizerunkowych (szczegdlinie mocnych cech image’owych) w opiniach
wewnetrznych i zewnetrznych grup odniesienia

e przypomnienie dotychczasowych zatozen polityki wizerunkowej marki

e ocena zgodnosci aktualnego wizerunku marki z zalozeniami jej strategii

e podsumowanie wynikow

pr zewnetrzny

image
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Przyktadowy schemat pomiaru
satysfakeji klientow

Search For The Feeling

Search For The Feeling jest produktem badawczym, pozwalajgcym okreslic stopien Kgffgjfﬂ‘gjgjv p‘iij;ga
satysfakcji konsumentow marki. Dane, pozyskane z badania opinii konsumenckich,

zostajg poddane analizie, w wyniku ktérej ujawniona zostaje ogolna ocena, a takze zostajg
zdefiniowane czynniki, ktére sie na nig skladajg. Dodatkowo zostaje odtworzona hierarchia pozadana
waznosci tych kryteriow dla Klientdw marki. ocena

Powstaje w ten sposdb logiczna podstawa do okreslenia kierunku oczekiwanych zmian, .
koniecznych dla

podniesienia stopnia lojalnosci odbiorcow. Analiza danych liczbowych zostaje wsparta
kompleksowym badaniem konsumenckim. Pozyskane dzigki niemu rzeczywiste,
spontaniczne wypowiedzi Klientow, najtrafniej opisujg emocije i refleksje klientdw, zwigzane
7 oferowanymi im produktami lub ustugami. Zestawienie catosci materiatu daje kompletne
odpowiedzi na pytania, jak bardzo klienci sg usatysfakcjonowani jakoscig, oferowang przez
marke, jakie czynniki majg wptyw na te ocene oraz jakie dzialania powinny by¢ wdrozone,
aby poprawi¢ stan rzeczy.

search for
the feeling

sformutowanie celu, zalozen | metodyki badan
skrocony opis charakterystyki branzy
opis grupy docelowej marki
przyblizona charakterystyka nabywcow produktow okreslonej kategorii
opis metodologii badania, rekonstruujacego wymagania nabywcow wobec okreslonej grupy
produktow i waznose
ujawnionych kryteriow dla decyzji zakupu e
prezentacja wynikow zadowolenie niezadowolenie
interpretacja wynikow dene e
opis metodologii badan jakosciowych, ustalajgcych zaspokajane i nierealizowane oczekiwania
nabywcow marki
wobec jej produktow i gidwne motywy zakupowe
prezentacja i interpretacja wynikow
e opis metodologii jakosciowego badania porownawczego (porownanie wynikow dwaoch
poprzednich serii badan)
prezentacja i interpretacja wynikow
(opcjonalnie) weryfikacja tez analitycznych metodg pomiaru czasow reakdi
e podsumowanie wynikdw




~ofollow

identity

Przyktadowe kryteria definicji
uzytkownika marki

Search For The Reflection

Search For The Reflection to innowacyjny produkt analityczny, ktéry dostarcza WI eK
wyczerpujgce] informaciji na temat tego, jak sa postrzegani w spoteczenstwie nabywcy pozyoj a
produktow okreslonej marki. W niektorych branzach réznice jakosciowe praktycznie nie

S o 7 2 . o spofeczna
wystepujg, wiec do zakupu naktaniajg Klienta gitownie czynniki emocjonalne. Wsrdd nich
spoteczny wizerunek nabywcy marki jest jednym z najistotniejszych. Produkty oznaczone
znanym i cenionym logo sg odbierane jako bardziej atrakcyjne wiasnie ze wzgledu na to,
jaki status i cechy, jakie sg przypisywane ich wiascicielom. Odbidr spoteczny nabywcow
silnej marki potrafi przycigga¢ klientow silniej niz jakikolwiek argument racjonalny. Search
For The Reflection ustala rowniez powigzania pomiedzy komunikacjg marketingowa marki,
a jej odbiorem przez konsumentow; pozwala oceni¢ na ile image uzytkownika jest klarowny
i atrakeyjny dla odbiorcow. charakter

usposobienie

profesja perC

. , . o wyksztaicenie
Uzyskany w wyniku badar material powinien sta¢ sie punktem wyjscia dla zmian

w komunikacji, jesli brand chce za posrednictwem wspotdzielenia wizerunku ze swoim
uzytkownikiem podnies¢ wartos¢ swojej oferty. Zaleta produktu jest mozliwos¢ wczesnego
diagnozowania problemow wizerunkowych marki, w normalnych warunkach dlugo
niewidocznych ,od wewnatrz”.

e okreslenie grupy docelowej marki

e przypomnienie/definicja dotychczasowych zalozen kreacji marketingowej marki

e opis metodologii badan ankietowych i ilosciowych, rekonstruujgcych spontaniczne skojarzenia
zwigzane z nabywcg produktu marki

e  prezentacja i interpretacja wynikow

e weryfikacja zalozen kreacji z wynikami badan (zestawienie, wnioski)

e 0opis metodologii badania ilosciowego, rekonstruujgcego najbardzigj istotne czynniki
(wizerunkowe) decyzji zakupowych (pozytywnych i negatywnych) - jak zmieni sie moj wizerunek,
co pomysla o mnie ludzie, kiedy kupie produkt tej marki”

e prezentacja i interpretacja wynikow

e podsumowanie
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Search For The Key

Search For The Key jest produktem badawczym, rekonstruujgcym najbardziej populame
modele zakupu produktow okreslonej kategorii. Kompleksowe badania opinii pozwalajg
stwierdzi¢, ktdre czynniki sg brane pod uwage przez Klientdw przy wyborze produktu.

Ustalona zostaje takze hierarchia waznosci tych czynnikbw na finalng decyzje oraz sita ich
oddzialywania w przypadku produktu konkretnej marki. Dane te zostajg poddane dalszej
analizie, w wyniku ktdrej ujawnione zostajg powigzania pomiedzy profilem psychograficznym
Klientdw a sposobami wplywania na ich ocene atrakcyjnosci produktow okreslonego
producenta. W rezultacie Search For The Key stanowi prawdziwy klucz do zrozumienia
decyzji zakupowych i preferencii konsumentow, jasno wskazujac kierunek zmian, ktdre
muszg zostac wdrozone, aby podnies¢ wartosS¢ sprzedazy.

Czynniki wplywu na
wybor konsumencki

36 wiad
alnosy \T
czynniki zngjomoss
marki
emocjonalne

Y

czynniki
racjonalne

e Opis grupy docelowe] marki

e  charakterystyka grupy docelowej calej grupy produktow

e analiza ujawnionych w popularmych mediach czynnikdw uwzglednianych przy zakupie produktow
okreslonej kategorii

e analiza innych opinii na ten temat, obecnych w mediach specjalistycznych (serwisy
konsumenckie, forum internetowe, fankiuby, itd.)

e opis metodologii badan jakosciowych na nabywcach okreslonej grupy produktow

rekonstruujgcych czynniki zakupowe

prezentacja i interpretacja wynikow

opis metodologii neuromarketingowego badania sprawdzajacego

prezentacja wynikow

prezentacja wynikow usrednionych z dwaoch serii badan

zbiorcza analiza wynikow badan z rozbiciem na modele psychograficzne konsumentow

okreslenie kluczowych kryteriow zakupowych dla kazdego z wyrdznionych modeli

psychograficznych

e podsumowanie
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Search For The Idea

Search For The Idea to kompleksowe badanie komunikacji wizualnej marki, Wszystkie
elementy tozsamosci brandu, jakie oddziatujg na odbiorce obrazem, zostajg gruntownie
przebadane na przedstawicielach grupy docelowej pod katem jakosci i sity generowanych
skojarzen. Tg droga oceni¢ mozna efektywnosce i spojnose komunikacii niewerbalngj.
Powstaje takze odpowiedz na pytanie, jakie zestawienia kolorow, ksztaltow, proporcii

i kompozyciji wywolujg pozgdane dla marki skojarzenia.

Search For The Idea pomaga takze oceni¢ skutecznos¢ wdrozonej identyfikacji wizualne;

marki i obowigzujgcych wewnatrz niej standarddw publikacji graficznej. Produkt ten znajduje

rowniez zastosowanie w przypadku plandw redesignu marki, obiektywnie wskazujac, ktdre
7 poprzednio stosowanych rozwigzan spetnialo pokiadane w nim oczekiwania.

Oddzialywanie wybranych elementow
komunikacji wizualnej marki

opakowania - . logo

wyobrazenia
materiaty
WYStroj promaocyjne

wnetrz
-

oznakowanie

e przypomnienia zalozen polityki wizerunkowej marki

e wyniki analizy jakosciowej i ilosciowe] tekstow image’owych marki i jej konkurenci

e 0opis metodologii badan ilosciowych i jakosciowych, rekonstruujgcych wrazenia, jakie wywotujg
wizualia marki na

e przedstawicielach swojej grupy docelowej

e prezentacja | interpretacja wynikow

e analiza zgodnosci wymowy materialow graficznych z zatozeniami strategicznymi autoprezentacii
marki i stylem

e publikowanych tekstow

e opis metodologii jakosciowych badan porownawczych, rekonstruujacych waznosc
poszczegdlnych elementdw wypowiedzi graficznych w budowaniu wizerunku marki i przekaz,
aktualnie nimi budowany

e prezentacja i interpretacja wynikow

e (opcjonalnie) badanie porownawcze czasow reakcji na rzeczywiste | zmodyfikowane materialy
wizualne marki

e prezentacja wynikow

e podsumowanie
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Search For The Power

Search For The Power jest zintegrowanym modulem badawczym, mierzgcym rzeczywistg
site marki. Wartos¢ ta jest mierzona w czterech wymiarach, pozwalajgcych najtrafnie;
wskaza¢ mocne i stabe strony brandu, nadajgc im przy tym wymiar liczbowy, pozwalajacy
odnies¢ wlasng pozycje do sytuaciji marek konkurencyjnych.

Wszystkie informacije, przetwarzane w badaniach, pozyskiwane sg od reprezentatywnych
czlonkow grupy docelowej odbiorcow, dodatkowo weryfikowane i zestawiane z wynikami
blizniaczego badania, przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli innych grup opinii. Dane
uzyskane w ten sposob ujawniaja rzeczywista kondycje marki i pozwalajg dostosowac
charakter podejmowanych pdzniej dziatar do autentycznego zapotrzebowania

i podkreslania jej atutow.

Sktadowe sity marki

dyferencjacja

szacunek '
‘ relewancja

swiadomose
marki

definicja | opis grupy docelowej marki

opis metodologii badan ilosciowych i jakosciowych mierzacych site marki w 4 okreslonych
wymiarach

prezentacja wynikdw badan na grupie docelowej marki

prezentacja wynikow badan, wykonanych poza grupg docelowg marki

interpretacja wynikdw | analiza poréwnawcza

ocena wyniku dla kazdego z wymiardw

wytypowanie czynnikdw kluczowych dla poziomu sity marki w kazdym z 4 wymiarow
podsumowanie
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