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Strategia

Stworzone przez Follow produkty strategiczne pomagajg w sposob kompetentny stworzy¢ lub
zmoadyfikowac wybrany aspekt aktywnosci marki, tak aby byta ona w stanie wypemniac aspiracje
swoich wiascicieli. Czes¢ materiatow, wechodzacych w ich sklad moze takze zostac wykorzystana
W Celu usprawnienia zarzadzania catym portfelem marek,
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Follow The Definition

Follow The Definition jest produktem strategicznym, zapewniajgcym stworzenie nowej marki
od podstaw, lub tez redefinicie jej istniejacych koncepdii, z uwzglednieniem specyfiki rynku
i oczekiwan inwestora. W wyniku prac powstaje petna propozycja modelu funkcjonowania

i strategia wizerunkowa, zapewniajgca nowemu brandowi rozpoznawalnosc¢ i akceptacie.

Materiat ten powinien stac sie ideologiczna podstawg, koordynujgca wszystkie dziatania
marki w sposob umozliwiajgcy ich podporzadkowanie tworzeniu okreslonego wizerunku.
Konsekwentne przestrzeganie zalozen strategicznych oddziatywuje na konsumentow
poprzez tworzenie w ich percepcji takiego obrazu marki, jakiego oczekuja. Pozyskanie
ich akceptadii, ktore jest tego konsekwencija, utatwia realizacje okreslonych plandw
biznesowych.

Elementy sktadowe marki

benefity definicja
Jakie dodatkowe Czym jest?
korzysci zapewnia?

segmentacija misja
Dla jakiego odbiorcy? Jakie potrzeby zaspokaja?
) Ju A
Do czego dazy?

pozycjonowanie

Czym rézni sig od konkurencii?

vvartosci
Czym sie Kieruje w swoim dziataniu?
Co jest dla niej wazne?

opis sytuacji zastanej (wnioski z briefu)

definicja | opis grupy docelowej marki

sformutowanie misji marki

sformulowanie wizji marki

okreslenie kluczowych wartosci marki

wyznaczenie pozycjonowania marki

okreslenie segmentacji marki

sformutowanie benefitow brandu

okreslenie celdow wizerunkowych marki i pozgdanych dla nigj skojarzen

wytyczne do realizacji zalozen wizerunkowych na poziomach: organizacyjnym, kreacyjnym (tekst
i grafika) i behawioralnym (procedury obsltugi i reakcji w okreslonych kontekstach sytuacyjnych)
opis wizerunku konkurencyjnych na danym rynku marek

analiza SWOT zatozen definicji marki

e podsumowanie
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Follow The Voice

Follow The Voice to produkt strategiczny, porzadkujacy i schematyzujacy komunikacje
werbalng marki. Dzieki niemu calos¢ wystgpien tekstowych generuje siline, wczesnie
okreslone, wrazenia u odbiorcow.

Dla przestania marki zostaje stworzona unikatowa procedura obudowywania idei
odpowiednimi srodkami wyrazu i specyficznymi zabiegami stylistycznymi. Wplywa to
pozytywnie na stopien swiadomosci istnienia brandu wraz z poziomem zrozumienia

i akceptacji wsrod zewnetrznych grup opinii. UmozZliwia to zajecie trwalej i mocnej pozycii
rynkowej, Ostatecznym wynikiem tych dziatan jest wypracowanie marce dobrej reputacii
0 bardzo solidnych podstawach, co utatwia funkcjonowanie w jej sSrodowisku.

Sktadniki komukacji werbalne;

Styl publikacji komunikatéw marki,
Dobor tresci | srodkdw wyrazu,

Metaforyka, cele wizerunkowe marki
Pozadana tematyka wystgpien,
Procedury kontaktowe

strategia pozadane
Komunikaci skojarzenia
werbalne] ~

koncepcje
strategiczne

definicja celow wizerunkowych marki

analiza jakosciowo-ilosciowa tekstéow image’owych

charakterystyka sposobu wyrazania sie marek, o podobn do Klienta pomysle wizerunkowym

wnioski z analizy

ocena efektywnosci komunikacji werbalnej konkurenciji wraz z uzasadnieniem

okreslenie wytycznych do tworzenia tekstow marki, odnoszace sie do stylu, diugosci zdan,

stopniowania i czestotliwosci uzywania przymiotnikdw, pozadanej symboliki i odniesien

kulturowych, tonu i nastroju wypowiedzi, typu liryki, zalecanych figur stylistycznych, itd.

przyktady poprawnych i niepoprawnych zastosowan (do&don'ts)

przykladowe teksty

e (opcjonalnie) szczegdlowe zasady konstrukcji tekstow na konkretne zastosowania (teksty
ofertowe, image’owe, komunikaty prasowe, materialy PR kryzysowego, itd.) wraz z przykladami

e podsumowanie
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Sktadniki komukacji wizualnej

Follow The Vision

. tK%KZUW cele wizerunkowe marki
Follow The Vision jest produktem ktory pomaga zorganizowac calos¢ komunikacii wizualnej m? : ZZ? )
marki, tak abywszystkie jej wystgpienia o charakterze graficznym byly spdjne i budowaty layout
pozgdany obraz korporacii. Podstawa produktu jest stworzenie lub zmodyfikowanie strategii
komunikaciji wizualnej. Jest to zbidr regut, regulujgcych zasady projektowania materialow
o charakterze graficznym. Wspdlnie stosowane, wywoltujg u odbiorcow okreslone wrazenia, strateg|a pozadane
stajgc sie jednym z gldwnych elementdw kreacii spdjnego wizerunku marki. Tym samym, komumkao skojarzenia
niezaleznie od kontekstu, w jakim chce by¢ postrzegana, staje sie ona dla odbiorcow WiZU aln
bardzigj konsekvventna a poprzez swojg wyrazistos¢ bardziej zrozumiata i pozadana
W Swojej grupie docelowe. koncepq

strategiczne

e definicja celow wizerunkowych marki

analiza i ocena jakosci komunikacji wizualnej (trendy, bledy, maniery autoprezentacyjne
niespOjnosci, etc.)i

okreslenie wytycznych do tworzenia komunikatow o charakterze wizualnym
wyznaczenie pozadanych dla kreacji wizerunku marki zestawien kolorow,
wyznaczenie pozadanych dla kreacji wizerunku marki ksztaftow geometrycznych,
okreslenie nastroju i tresci fotografii

wytyczne dla tworzenia stylu publikacii

wytyczne do wyboru krojow pisma

przyktady poprawnych i niepoprawnych zastosowan regut (do&don't's)

przyktady kompozycji materiatow

podsumowanie
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Follow The Shape

Posiadanie kilku marek oznacza olbrzymi potencjat biznesowo-wizerunkowy do
zagospodarowania. Follow The Shape to produkt strategiczny, obejmujgcy swoim
zasiegiem dziatania stworzenie modelu architektury marki, dajgcego najwieksze korzysciich
wiascicielom. W wyniku prac powstaje koncepcija, ktéra pozwala na zwiekszenie zasiegu
kazdej z submarek i wzmaocnienie brandu glbwnego. Wzajemne relacje miedzy nimi sg
organizowane w sposob, ktdry wzmacnia site kazdego elementu, pozostawiajgc mu jednak
konieczng do sprawnego funkcjonowania autonomie. Produkt znajduje zastosowanie takze
w przypadku firm, ktdre pod jednym szyldem sprzedajg wiele produktow i ustug z roznych
segmentow. Wowczas stworzony zostaje model organizacyjny, ktéry dzieli jednolita
strukture na kilkka marek, co zwieksza przejrzystos¢ struktury dla odbiorcow, a takze utatwia
sub-brandom osiggniecie wiekszej sprawnosci operacyjnej i prestizu.

Przyktadowa architektura marki

marka
dziedziczaca
1

marka
dziedz?i)czaca

marka
dziedziczaca
2

marka
indywidualna
2

analiza sytuacji zastanej

definicja problemow i kryteridw, jakie bedzie musiata spetnia¢ nowa propozycja architektury marki

charakterystyka rynku/rynkow dziatania marki

analiza sity konkurencyjnych marek

propozycija architektury marki

omowienie roli kazdej z marek (konsekwencje administracyjne, sposob autoprezentadii,

widoczno$¢ powigzan z innymi

markami, wystepowanie semantyczn nawigzan do catego portiela)

e zestaw komunikowalnych wartosci wizerunkowych dla portfela marek i wszystkich marek
pojedynczo

e uzasadnienie ksztaltu architektury (korzysci na poziomie portfela marek, marki giownej i marek
pojedynczo)
symulacja efektu rynkowego wdrozenia portfela marek o proponowanym ksztatcie
wytyczne do wdrozenia proponowanego ksztattu achitektury marki

e podsumowanie







